
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die PFLEIDERER Deutschland GmbH sucht für 
den Standort Neumarkt ab sofort einen 
 

KUNDENBERATER (M/W/D)  
 
im Innendienst für den  
tschechischen / slowakischen Markt 
 
in Vollzeit oder Teilzeit 

Die Pfleiderer-Gruppe ist ein führender Holzwerkstoffhersteller in Europa mit einem jährlichen Umsatz von ca. 1 Mrd. 
Euro und mehr als 3.600 Mitarbeitern. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Wrocław (Polen) sowie in Neumarkt 
i.d.OPf. (Deutschland). Pfleiderer verfügt über neun Produktionsstandorte in Deutschland und Polen sowie Vertriebs-
niederlassungen in England, Frankreich, Österreich, Rumänien, den Niederlanden und der Schweiz. 

EIN JOB - WIE AUF SIE ZUGESCHNITTEN 
 

• Betreuung des bestehenden Kundenstamms in 
der Tschechischen Republik und der Slowakei  per 
Telefon und E-Mail  
 

• Erstellung und Verfolgung von Angeboten sowie 
Annahme, Abwicklung und Überwachung von Auf-
trägen  

 

• Bearbeitung von Reklamationen 
 

• Anfertigung von Auswertungen zur Steuerung der 
Umsätze  

 

• Enge Zusammenarbeit mit dem Außendienst 
 

IHR PROFIL - GUT IN FORM GEBRACHT 
 

• abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, al-
ternativ werden auch Quereinsteiger mit einer 
umfangreichen Einarbeitung für diesen Job quali-
fiziert. 
 

• idealerweise relevante Erfahrung im Vertriebsin-
nendienst oder aus einer vergleichbaren Tätig-
keit aus Handel / Industrie oder dem Dienstleis-
tungssektor 

 

• kaufmännisches Verständnis, Freude am Kun-
denkontakt  

 

• Serviceorientierung, Kommunikationsstärke, 
Selbstständigkeit und Flexibilität  
 

• gute Kenntnisse in MS Office 
 

• Fließende Tschechisch-Kenntnisse und gute 
Deutsch-Kenntnisse sind Voraussetzung 

 

 

INTERESSIERT?  
WIR FREUEN UNS AUF IHRE BEWERBUNG 

PFLEIDERER Deutschland GmbH 
Corinna Summersammer 
Ingolstädter Straße 51, 92318 Neumarkt 
Telefon: +49 (0) 9181 28-787 
bewerbungen-neumarkt@pfleiderer.com 
www.pfleiderer.com 


